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ｃ．利用目的 

各種情報の収集88.1％と電子メール69.5％が圧倒的に多く、利用形態が情報収集と電子メールに特化

されている結果となった。次いで多いのは自社情報の発信24.1％となっている。 

業種別や、従業員規模別、経営者の年齢別でも同様の傾向を示しており、インターネットで行える各

種機能を利用していない。まだ業務革新の第一段階にあると思われ、もっと活用の幅を広げるための啓

発や支援が必要である。 
N = 486

90.081.072.063.054.045.036.027.018.09.0

3.5その他　　　　　

6.6
電子掲示板による
情報交換

69.5電子メール　　　

4.1
消費者向け電子商
取引（BtoC）

9.5
企業間電子商取引
（BtoB）

3.9
スケジュール情報
の共有化

2.5
会議室、施設予約
情報の共有化

21.8文書の電子化　　

14.4
文書データの共有
化

24.1自社情報の発信　

88.1各種情報の収集　

 
 

建設業　　　 88.7 12.9 16.9 26.6 6.5 69.4 5.6   124

製造業　　　 85.7 35.2 12.1 20.9 6.6 75.8    91

運輸・通信業 77.3 22.7 9.1 22.7 68.2    22

卸売業　　　 88.4 27.9 20.9 25.6 9.3 7.0 20.9 65.1 7.0    43

小売業　　　 87.3 23.5 11.8 18.6 14.7 8.8 69.6 7.8   102

サービス業　 91.1 22.8 13.9 15.2 7.6 67.1 7.6    79

その他　　　 100.0 100.0     1
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１～５人　 88.6 18.9 8.5 17.4 7.5 65.7 6.0   201

６～20人　 89.9 23.8 15.5 26.8 13.1 69.6   168

21～50人　 86.1 27.8 25.3 22.8 8.9 73.4 8.9    79

51人以上 80.0 42.9 20.0 20.0 14.3 80.0 14.3    35
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30歳代以下 89.2 24.3 10.8 24.3 10.8 73.0 8.1    37

40歳代　 93.9 20.2 14.0 24.6 11.4 71.1   114

50歳代　 85.9 25.8 13.1 18.2 9.1 68.2 7.1   198

60歳代以上 86.0 25.0 17.6 23.5 8.1 69.1   136
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