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g．導入の目的 

文書作成・表計算が73.0％と最も多く、次いで財務管理48.8％、顧客管理43.3％となっている。 

従業員規模が多きいほど、導入目的が多岐に渡っている。 

業種別では、製造業で生産管理が39．1%、小売、卸売、サービス業では、顧客管理が50％を超えるな

ど、業種により、導入目的が異なることが鮮明に表れた結果となった。 

 

 

 

 

 

 

建設業　　　 86.2 47.4 29.6 18.4 29.6 9.9 19.7 13.2 52.0   152

製造業　　　 72.7 55.5 39.1 26.4 33.6 12.7 30.0 53.6 27.3 20.9   110

運輸・通信業 78.6 57.1 10.7 14.3 10.7 10.7 7.1 10.7 28.6 25.0 10.7 7.1    28

卸売業　　　 72.3 57.4 17.0 66.0 59.6 80.9 40.4    47

小売業　　　 59.5 36.5 23.0 11.9 35.7 8.7 61.9 60.3 26.2   126

サービス業　 69.2 54.2 7.5 11.2 16.8 63.6 38.3 12.1 12.1   107

その他　　　 100.0 66.7 33.3     3
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１～５人　 67.5 36.5 7.9 10.3 23.8 50.8 38.1 14.3 11.5 9.1   252

６～20人　 76.4 53.7 8.8 21.8 25.0 16.7 34.7 38.9 11.6 27.3   216

21～50人　 78.9 60.0 21.1 30.0 31.1 18.9 40.0 48.9 23.3 24.4    90

51人以上 73.8 69.0 40.5 40.5 61.9 19.0 21.4 50.0 73.8 61.9    42
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30歳代以下 83.3 50.0 11.9 21.4 19.0 11.9 50.0 42.9 21.4 21.4    42

40歳代　 71.6 56.7 22.4 29.9 9.7 50.0 42.5 13.4 23.9   134

50歳代　 71.5 43.8 11.2 18.5 25.3 14.1 37.8 40.6 18.1 20.1   249

60歳代以上 74.0 49.7 9.6 17.5 32.2 44.1 44.6 20.3 14.7   177
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N = 603
80.072.064.056.048.040.032.024.016.08.0
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