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ｈ．導入による効果 上位３つ集計 

事務処理が正確・迅速になったが80.0％と圧倒的に多く、次いでデータを一元管理できるように 

なった33.0％、データのやり取りが容易になった23.3％となっている。まだコンピュータを十分活用

しきれておらず、導入による業務革新まで至っていないことがうかがえる。各種利用方法について啓

発を図る必要がある。 

業種別、従業員別、経営者の年齢別でも、大きな差は見られなかった。 

建設業　　　 82.9 25.7 32.9 8.6 14.3 5.7 8.6 27.1 7.1 15.7    70

製造業　　　 84.0 34.0 22.0 16.0 8.0 10.0 6.0 10.0 20.0 6.0    50

運輸・通信業 84.2 36.8 31.6 21.1 10.5 26.3 10.5    19

卸売業　　　 71.4 50.0 14.3 14.3 21.4 7.1 7.1 14.3 14.3 7.1 14.3    14

小売業　　　 76.4 27.8 13.9 5.6 18.1 25.0 13.9 20.8 8.3 11.1    72

サービス業　 75.4 43.9 26.3 7.0 14.0 24.6 7.0 17.5 8.8    57

その他　　　 100.0 33.3 33.3 33.3     3
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１～５人　 77.5 25.4 16.2 16.9 22.5 8.5 21.1 7.0 9.2   142

６～20人　 82.0 39.0 27.0 13.0 8.0 8.0 26.0 10.0 12.0   100

21～50人　 83.3 33.3 38.9 19.4 8.3 8.3 19.4 19.4    36

51人以上 83.3 61.1 33.3 44.4 11.1 16.7 11.1 11.1 11.1 11.1    18
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30歳代以下 83.3 27.8 27.8 22.2 11.1 11.1 11.1 27.8 11.1    18

40歳代　 82.4 32.4 23.5 8.8 11.8 5.9 17.6 8.8 20.6 11.8 8.8    68

50歳代　 74.2 31.3 22.7 10.9 14.8 18.0 8.6 16.4 6.3 9.4   128

60歳代以上 86.0 37.2 23.3 5.8 14.0 9.3 12.8 27.9 11.6    86
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N = 300
90.081.072.063.054.045.036.027.018.09.0

1.0その他　　　　　

9.3
取引先の信頼が獲
得できた

7.0業績が拡大した　

21.3
労働時間が短縮さ
れた

10.0
コストを削減でき
た

4.3生産性が向上した

15.0
顧客サービスが向
上した

2.7
情報発信能力が強
化された

14.3
情報収集能力が強
化された

4.0
他企業と情報を共
有化できた

8.3
社内で情報を共有
化できた

23.3
データのやり取り
が容易になった

33.0
ﾃﾞｰﾀを一元管理で
きるようになった

80.0
事務処理が正確・
迅速になった




